
Hoàng Vit Phirorng 

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO QUANG NGAI Dc 1p - Tir do -  Hnh philc 

SAO441QD-UBND TP. QuángNgãi, ngàyfthángA/nam 2021 

QUYET DJNH 
Ban hành Quy tc frng xir, do dfrc ngh nghip ella can b, cong ch1rc, 

viên chile lam vic trong bô may chInh  quyên dja phirong 

CHU T!CH 11Y BAN NHAN DAN THANH PHO QUANG NGAI 

Càn thLuát TO' ch'c chmnh quyn djaphurmg ngày 19 tháng 6 nám 2015; 
Luát tha dOi, bO sung mt sO diéu cza Luat To chic ChInh phz và Lu4t To ch&c 
chinh quyên dja phuo'ng ngày 22 thdng 11 nãm 2019; 

án cz. Lut Can bç5, cOng chic ngay 13/11/2008; Luçt Vién chic ngày 
15/11/2010, Luát tha dOi, bO sung mt sO diêu cia Lut can b, cOng cht'rc và 
Luat Viên chzc ngày 25/11/2019; 

Can cz.'c Lut PhOng, chO'ng tham nhüng ngày 20/11/2018; 

Can cz Quyê't djnh sO' 129/2007/QD-TTg ngày 02/8/2007 cza Thi twang 
ChInh phi ye vic ye vic ban hành Quy chê van hoá cOng th tçii các cci quan 
/iành chmnh nhà nzthc, 

Can c Quyê't djnh sO' 03/2007/QD-BNVngây 26/02/2007 cia Bç5 trithng 
B5 Ni v.i ye viçc ban hành Quy tác tig th caa can bt5, cOng chjc, viên chc 
lam vic trong bç3 may chInh quyên d/aphucing, 

C'án ci Quye't dfnh so' 1847/QD-TTg ngày 2 7/12/2018 cia Thi twóng 
ChInh phz ye vic phê duyt Dê an Van hóa cOng vy; 

Theo d nghf cza Cci quan T chzc — Nç5i vy thành phO' ti T& trinh so 
716-TTr/TC-NV ngày 23/12/2021. 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy tc trng xi:r, dio drc nghê 
nghip cüa can b, cong chüc, viên chi'rc 1m vic trong b may chInh quyên dja 
phucmg. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu [crc thi hành k tir ngày k. 

Diêu 3. Chánh Van phông thành phé, Tnx&ng Cor quan T chüc — Ni 
thành phô, Thu tru&ng cac co quan, dan vj thuc thành phô, Chü tch Uy ban 
nhân dan các xâ, phuông và can bô, cong chü'c, viên chirc có lien quan chju 
trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!. 
Nd nhân: 
- Nhu Diêu 3; 
- UBND tinh Quáng Ngi; 
- So Ni vçi tirih Quáng Ngi; 
- F! I U, TT.HDND thành phô; 
- CT, các PCT UBND thành phô; 
- Các co quan, dan vj thuc UBND thânh ph& 
- UBND các xä, phi.thng; 
- Các trtrôlig h9c thuc thành phô; 
- Liru: VT, TC-NV(02b). 
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CQNGHOAXjHOICHUNGHIA VIETNAM 
THA /r. 'IjA NGAI Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

C UNG XJY, D30 D1YC NGHE NGHIP 
CONG CHC, VIEN CH15C LAM VIC TRONG 

BQ MAY CHfNH QUYEN DJA PHUc1NG 
(Kern theo Quye't d.inh sá101y4"QD- UBND ngà/4 /2O21 

cza Chi tich Uy ban nhdn dan thànhphô QuángNgâ 

Chiro'ng I 
NII(JNG QUY DNH CHUNG 

Diêu 1. Pham vi diêu chnh 

Quy tc nay quy djnh vic üng xi:r và giao tip, do dtTrc ngh nghip cUa 
can b, cong cht'rc, viên chüc trong thi hành nhim vçi, cong vii, trong quan h 
xã hi; khen thi.thng và k)' 1ut dôi v6i các tnring hçip vi phm. 

Diu 2. Di ttrçrng diu chinh 

Can b, cOng chüc, vien chirc lam vic trong bmáy hành chInh Nhâ 
niró'c và dan vj slr nghip cong 1p thuc UBND thành phô. 

Chtro'ng II 
QUY TAC UNG XI CUA CAN BQ, CONG CHYC, VIEN CH1YC 

TRONG THI HANH NHIM V1J, CONG VJ 

Diu 3. Dao thc, 1i sng, tinh thn và thai dI lam vic 
1. Trung thành vâi Dãng và Nhà ntxOc; bão v danh d1r T qu& và lcd Ich 

quôc gia; ton tr9ng và tn tiiy phiic vi Nhân dan; xây dimg, giü gin và bão v uy 
tin, hInh ânh cüa ngu'ii can bô, cong chüc, viên churc, cUa co quan, dan v, da 
phuang. 

2. Phãi sn sang nhân và lam trôn chüc trách, nhim vii du?c giao; không 
thrçc ken chon vj tn cOng tác, ch9n viêc dé, bO viêc khó; no 1ixc hoàn thành tot 
moi nhiém vi duç'c phân cOng; không vucng vão "tr duy nhiém kS". 

3. Phâi có thirc t cht'rc k' lut, tinh thin trách nhiêm cao, tam huyt, tn 
tily vâi cong vic; nghiem chinh chap hành nti quy, quy ché cüa ca quan, dan 
vj; khOng lam vic qua ba, kern hiu qua. 

4. Kbông ngimg h9c tap, tu thrOng, rèn luyn v do dirc, li sng; thirc 
hiên can, kim, hem, chInh, chI cong vo tu; trung thrc, gián dj, thing than, chân 
thành; không &rçlc song Ich ks', ganh ghét, do ky. 

5. Báo v bI mt cUa Dãng, cUa Nba nuâc và cüa ca quan, t chirc, cá 
nhân theo dung quy djnh cüa pháp lut. 

'S 



3 

6. Tuân thu kS'  1u.t phát ngôn; không tr phát ngôn, cung cap van ban, 
tài 1iu lien quan den hoat dng cüa ca quan, dan vj cho các to chüc, cá nhân khi 
chua dixçc sr dông cüa cap có thâm quyên. 

7. Không nhân danh t chirc, dan v dang cong tác d xir li', giâi quyt 
vic riêng. 

8. Không si'r diing tài san, trang thit b, phuang tin cong sai rniic dIch 
hoc vào mijc dIch cá nhân duói mi hInh thtrc. Thirc hành tiêt kim, ehông lang 
phi, giU gin và bâo v tài san chung cüa ca quan, dan vj. 

9. TIch circ tham gia xây dirng, gill' gin không gian xanh, sach,  dçp và môi 
trix&ng van hóa than thin, van minh nai cong s&. 

10. Không drçc dánh bac,  sa vào các t nan xa hi; không si:r diing d 
uông có con trong thyi gian lam vic và gi& nghi trua; hñt thuôc lá dáng fbi quy 
dinh. Tuân thu chuân rnrc do dirc gia dInh và xã hi, thuân phong m9 tijc, 
truyên thông van hóa tot dçp cUa dan tc; không me tin dj doan và có nhu'ng 
hành vi phân cam khi giao tiêp, üng xà. 

Diu 4. Trang phçic, tác phong lam vic 

1. Khi thirc thi cOng vij, nhim vii, can b, cong chirc, viên chirc phâi an 
mtc g9n gang, ljch sr, di giày ho.c dép có quai hu. Trang phic phái phü hçp 
vâi tInh chat cong vic, dc thu cua ngành và thuân phong, m ttic. Dôi vói 
nhthig ngành, 111th virc có trang phic riêng thI thirc hin theo quy djnh riêng. 

2. Chap hành nghiêm quy djnh v thai gian lam vic, tham dir cac cuc 
hçp; sap xêp, s1r dçing thii gian lam vic khoa h9c, hiu qua. Trong gi lam vic 
không thi bO caquan, don vj, v trI cOng tác ma không C l do chInh dáng, 
không dirçc s1r dông cüa cap có thâm quyên; không lam vic riêng, nghe nhac, 
choi din tü và các thiêt bj giãi tn cá nhân. 

3. Phái deo the cong chc, viên chc (hoc câi the ten, phü hiu, the chirc 
danh theo quy djnh) trong suôt thai gian lam vic, thrc thi cong v. 

4. Sap xp ncii lam vic ngàn nap, gn gang; không tnrng bay, luu gill' 
hInh ânh, ni dung van hóa phâm dôi triiy, tài lieu chng phá Nba nuOc. 

J3iêu 5. Quy tãc giao tiêp và frng xfr 
1. Giao tip Va frng xfr khi thi hãnh cong vi, nhim viii. 
a) Can b, côngcht'rc, viên chCrc khi thi hành cong vii, nhim viii phãi thirc 

hin dung, day dü quyen, nghTa vi và nhll'ng vic khOng dirge lam theo quy djnh 
cüa pháp 1ut và quy djnh cüa cci quan. 

b) Trong giao tip và irng xu phâi có thai d ljch sv, ton trong. Ngôn ng 
giao tiêp phâi rO rang, mach lao, van minh, ljch sir, nghiêm tuc, khOng chüi th& 
noi tiêng long, quát nat;  gill' gin uy tin, danh dr cho ca quan, to ehirc, dan vj và 
dông nghip. 
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2. Giao tiêp vã frng xfr vói Nhãn dan. 

a) Trong giao tip và lrng xr vâi Nhân dan, can b, cong chrc, viên chüc 
phãi có thai d niêm n, nhâ nhàn, lich su, ton trong. Lang nghe Nhân dan trInh 
bay kiên, nguyen vçng. KhOng gay cãng thang, brc xüc, d9a nat  ngithi dan. 
Thuc hiên "4 xin": xin chào, xin 1i, xin cam an, xin phép vã "4 luôn": luôn 
mim cui, luOn nhe nhâng, luôn lang nghe, luOn giüp dör. 

b) Giãi quyt yêu cu, cOng vic cüa nguôri dan dang quy trInh, quy djnh. 
Trã lô'i, giãi thIch, huó'ng dn rô rang, c1i the nhüng thàc mac cUa ngilôi dan ye 
các quy djnh lien quan den giâi quyt cOng vic. Chi diiqc tiêp cong dan tai Ca 
quan, không tiêp cOng dan tai  nhà riêng. 

c) Không dirnc gay khó khàn, phin ha, vol vTnh, kéo dài thai gian xfr l 
cong vic cUa ngixai dan; khOng tha a, vo cam, thiêu trách nhim tnrac nhüng 
khó khàn, bi'rc xüc cüa cüa ngithi dan. 

d) Ifu tiên h trçY giâi quyêt cOng vic vâi ngui già, yéu, nguai khuyêt 
tat, phii nO mang thai, ngithi dau Om. 

d) Không di.rçcc tr chi giái quy&t các yêu cu cüa t chirc và cOng dan 
thuôc chirc trách, nhim vu du'ac giao màkhông có 1 do chInh dáng; không 
diroc lam mat, hu hông hoc lam sai lch ho sa, tài lieu lien quan khi giãi quyêt 
thu tic hành chInh cüa tO chirc và cong dan. Truang h?p nhUng yêu CâU cüa 
ngixâi dan không thuc thâm quyên giãi quyêt cüa co quan thi can b, cong 
chi.'xc, viên chirc phãi huOng dan nguai dan den dung ca quan có thâm quyên giái 
quyêt. 

e) Tnrang hçrp h sci giâi quyt có sai sot, chm, muon phái thirc hin 
nghiêm tue vic xin lôi theo quy djnh. 

3. Giao tip và ü'ng xir gifra cp trên, cp du*i và dng nghip: 
a) Di vri can b, cong chü'c, viên chá'c lãnh do, quãn I 

- Phãi guang mu di du trong vic nêu glxang v mci mat; xây dirng mOi 
trix&ng lam vic cüa dan vj chuyên nghip và than thin. 

- Gii gin doãn k& nôi bo; th.rc hiên dan chü a ca sa, ton tr9ng, l.ng nghe 
và tiêp thu kiên dung dan cüa can bO, cOng chuc, viên chüc cap duâi; irng xfr 
theo nguyen tàc dan chü, khách quan, cOng bang va minh bach; khOng duçc duy 

chI, áp dat, bão thü, chuyên quyên, dc doán, coi thung cap du&i; khOng 
di.rqc trü dip, li diing vic gop , phê bInh lam tOn hai den uy tin cüa cap di.râi. 

- Phân cOng nhim vçi eho cp duâi rO rang vâ thung xuyen kim tra, 
theo dOi viêc thuc hin; näm bat tam tu, nguyen vQng cüa can b, cong chüc, 
viên chuc de bo trI, sir ding nhàm phát huy nàng lirc, sa truang cüa trng cá 
nMn. 

- COng tam, khách quan trong quãn 1, sir ditng, dánh giá can b, cong 
chc, viên chc thuc thâm quyên quãn l; không lqi dung vj trI cOng tác dê bO 
nhiêm ngui than quen; chü dng xin thôi giü chac yii khi nhn thây ban than 
eon han che ye näng 1irc và uy tin. 
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- Báo v danh dir cüa can b, cong chi'rc, viên chirc khi có phán ánh, t 
cáo không dung sr that. 

b) Gi&a can b, Cong chfrc, viên chá'c v&i cap trên 

- Tuân thu thu bc hành chInh, phiic tüng sv chi dto, diu hành, phân 
cong cong vic cüa cap trén; không trôn tránh, thoái thác nhim vi; không njnh 
bq lay lông vi dng cci không trong sang. 

- Trong giao tip và khi thi hành nhim vçi, cong vii, cp dixâi phãi có thai 
d ljch s1r, ton trpng cap trên; chü dng, thàng than, chân thãnh dóng gop kiên 
vâi cap trén d kjp thyi khäc phiic ton tai han ché, dôi mâi cOng tác chi dao,  diêu 
hành và xây dirng ci quan, dGn vj; không dugc 1çi dirng vic gop , phê bInh 
lam ton hai  den uy tin, danh dir cüa cap trén. 

- Chü dng, sang tao  trong thirc thi nhiêm v11, cong vii, chju trách nhim 
tri.xâc cap trên và truâc pháp lut ye két qua thrc hin nhim vv du?c giao. 
Trung thc trong vic cung cap thông tin, báo cáo kêt qua cong vic ho.c dé 
xuât cOng vic vâi cap trén phãi rô rang, C11 the. 

c) Gifra can b, cong chfrc, viên chü'c vói &ng nghip 

- Phái có tinh thin, thai do hçp tác, phéi hçip, tucrng trq ln nhau trong 
th1rc thi nhim vi; khOng be phái, gay mat doàn két ni b trong cci quan, dan 
vi. 

- Phâi ton tr9ng và báo v danh d1r, uy tIn cüa dng nghip; cäi m&, chân 
thành, than thin; lang nghe Va tiêp thu kiên dung dAn cUa dông nghip, cüa 
tp th; thAng thAn gop vôi dông nghip trên tinh than xay dvng, khách quan; 
không dtrçic lçi dctng vic gop , phê bInh lam ton hai  den uy tin cüa dông 
nghip. 

4. Giao tip qua din thoi, thu din tfr cong vii và trên m1ng xã hi 

- Di vâi ngui nghe: Khi nghe din thoai phãi lang nghe, không tranh cai 
qua din thoai; trao dôi 'ai thông tin ngAn gçn, báo dam thông tin trao dOi dung 
ni dung cong vic ma caquan, don vi dang trao dôi; dt chuOng din thoai dü 
nghe (hoc ché d rung dOi v&i din thoai di dng) dê khOng ánh hir&ng ngithi 
khác, dc bit trong cuc h9p, hi nghj; không ngAt din thoai khi ng1.rvi gi 
dang nói. 

- Dôi vâi ngithi g9i: Khi gçi diên tho?i, can b, cong chuc, viên chüc phái 
xung ten, cci quan, don vj cong tác; trao dôi qua din thoai phái nhA nhn, ljch 
sr, diên dat  ngän g9n, tp trung vào ni dung can trao dôi vài ca quan, dan vj. 

- Di v61 trithng h9p nghe hO din thoai: ngui nghe hO phái can nàm rô 
ten ngl.rôi gui, ghi chép day dü nOi  dung lien h (nêu co) d thông báo iai  ngithi 
dugc gçi. 

- Quán l, sü diing hp thu din t1r cong vi cá nhân, t chirc theo quy ch& 
Thông tin, trao dôi cong viêc cüa ca quan phái si.'r diing thu din tr cong v1j. 
Thirc hin vic gui, trà li thu din tu cOng vii kjp th&i, dung nOi dung (tth 
tru&ng hcip nOi dung trao dôi là mat, tOi m.t, tuyt m.t). 
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- Không sfr ding mang xA hti d khai thác, tuyên truyn các thông tin 
chua dixcic kiêm chirng, phiên din, môt chiêu ánh hu&ng den hoat dng cong 
vii; không sü dl?ng, 1i diing mang xâ hôi dé nói sai s1r that ye to chtc, cá nhân, 
lam ánh hu&ng den uy tin, hInh ánh cüa cá nhan, to chirc. 

- Không phát tan, dàng tái, chia sé thông tin, hInh ánh mang tInh ni b 
cüa ca quan, dan vj len cáo trang mang xâ hi. 

- Không sir diing trang thi& bj, din thoai ca quan, thix din t1r cong vii 
giãi quyêt vic riêng. 

Chirng III 
QUY TAC UNG XI CUA CAN BO, CONG CIIC, VIEN CH1C 

TRONG QUAN H XA HQI 

Diu 6. U'ng xfr no'i cong cong 

1. Guang mu chp hành và vn dng ngu&i dan thirc hin cáo ni quy, 
quy tao nci cOng cong; không vi phm cáo chuân mirc ye thuân phong m5 tiic, 
ban sac van boa dan tc; the hin van minh, ljch sir trong giao tiêp, irng x1r, trang 
phiic. 

2. Không duçic 1çi dung chIrc vi, quyn han khi tham gia cáo hoat  dng 
xa hi; không tham gia, xi'ii giic; kich dng, tiêp tay hoc bao che cáo hánh vi vi 
phm pháp lut ciia ngi khác. 

3. Không duçic 1çi diing chirc vii, quyn han hay mao danh d tao  ãnh 
huâng, uy tin khi tham gia các hoat dQng xa hOi; không duçic 1?i ding chirc v1i, 
quyên han, danh nghia Ca quan, to chc de giái quyêt cOng vic cüa Ca nhan. 

4. Kjp thai thông báo ngay cho ca quan, t chüc, dan vj có thm quyn 
biêt các thông tin ye hành vi vi phm pháp 1ut. 

Diu 7. Ung xfr noi cir trñ 

1. Néu gucxng v phm chit chinh trj, dao düc, li s6ng cüa nguii can b, 
cong chIrc, viên chirc tru'ó'c Nhân dan. 

2. Guong mu tlrçrc hin nghia vii cOng dan; tuyên truyn, 4n dtng Nhân 
dan chap hành và thirc hin nghiem chü truang, dung lôi cüa Dáng, chInh sách 
pháp luât cüa Nhá nuo'c, gop tham gia xây drng Dáng, xây dirng chinh quyên 
âcasâ. 

3. Tham gia dy dü, nghiém tüc các cuc h9p do cp Co thm quyôn ncii 
eli trü to chüc, triu tip; tIch circ tham gia dóng gop kien ye cOng vic chung 
cüa cüa dja phuang; phán ánh kiên cüa Nhân dan den cap có thâm quyên theo 
quy djnh. 

Diu 8. U'ng xfr trong gia dInh 
1.,  Gt.rang mu; tuyen truyn, giáo diic gia dInh thirc hin hin chü truang, 

&r&ng lOi ci.'ia Dãng, chInh sách, pháp lut ci'ia Nhâ nu6c và cáo quy djnh cüa dja 
phixang nai cu trO. 
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2. Tham gia và vn dng các thành viên trong gia dInh tham gia các cuc 
van dng, các phong trào thi dua do dja phixcmg phát dng; xây dirng môi quan 
h doàn kêt gän bó, xây dirng di song van hóa a khu dan cu. 

3. Không d các thành vien trong gia dlnh 1çi d11ng danh nghia cüa ban 
than dé viii lqi cho gia dInh và bàn than; không to chic cuói hói, ma chay, mrng 
th9, sinh nhat, tan gia và các vic khác xa hoa, ng phi ho.c dé vii igi. 

Chirong IV 

KHEN THUNG, KY LUT 

Diu 9. Khen thtrrng, k5' 1ut 

1. T.p th, cá nhân thc hin tht các quy djnh cüa Quy tc nay duçc khen 
thix&ng theo quy djnh. 

2. Tp th, cá nhân vi pham các quy djnh cüa Quy tc nay, tày theo mirc 
d vi phim s bj x1r 1 k luat  theo quy djnh cüa pháp luat  và không xét cac 
danh hiu thi dua, hinh thic khen thuâng cho cá nhân, tp the có cá nhân vi 
phm. 

Chtro'ng V 
TO CHU'C TIIUC HhIN 

Oiu 10. Trách nhim ella to chIrc, cá nhãn 

1. Ca quan T chirc — Ni vii thành ph có trách nhim tham mmi don 
dôc, hung dan, tO chirc th?c hin Quy täc 11ng xa nay; djnh kS'  to chüc kiêm tra 
vic thrc hin Quy the nay. 

2. Thu trithng các Ca quan, dan vj, Chü tjch UBND các xa, phi.rà'ng có 
trách nhim to chüc triên khai và quán trit Quy tàc i.'rng xu nay den tmg can b, 
cOng chirc, vien chi'rc thuc phm vi quãn 1; niêm yet Quy täc nay tti trV sâ lam 
vic, tai  nai tiêp nhan và trà ket qua theo ca chê mt ci'ra; kiêrn tra, giám sat, to 
cht'rc thirc hin; di.ra vào tiêu chI dé xêp 1oti can b, cong chirc, viên chüc và 
bInh xét thi dua hang nãm. Kiên nghj kiêm diem, k5' luat  các tp the, ca nhân vi 
phtm; hang näm báo cáo UBND thành phô (qua Ca quan To chCrc — Ni v 
thành phô) kêt qua thc hin ella các ca quan, dan vj và dja phuang. 

3. Trung tam Truyn thông - Van hóa - Th thao thành ph có trách nhim 
tuyên truyên, phô biên sâu rng Quytác llng xfr nay tâi can b, cOng chüc, viên 
chirc và Nhân dan trong thành phô dê biêt và dllng giám sat vic thc hin a các 
cap. Kjp thai tuyên truyên nhUng tp the và cá nhân thirc hin tOt, phê bInh cac 
tp th, cá nhân vi phm. 

Diu 11. Diu khoãn thi hành 

1. NhUng v.n d khác chixa dixcrc quy djnh trong Quy tc 1rng xi.'r nay phài 
thirc hin theo quy djnh ella pháp luat,  B quy the llng xu trên dja bàn thành pM 
ye thirc hin nép song van minh dO thj hoc do nguai dllng du ca quail, dan vj 
xem xét, quyêt djnh theo quy djnh hin hành. 
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2. Trong qua trInh t chic, thuc hién n&i có vn d phát sinh, Thu tnràng 
các Co quan, don vj, dja phuong có vAn bàn gui ye Co quan To chüc — NOi  vi 
thành phô dê tong h, trInh UBND thãnh phô sua dôi, bO sung, hoàn thin Quy 
tAc phà hcip vói các quy djnh cüa pháp 1ut có lien quan và tInh hmnh thrc tin 
cUa thành phô./. 

S 
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